
 

Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweise 
für Gewinnspiele 

Mit der Teilnahme an einem Gewinnspiel der Kongress- und Touristikbetriebe der Stadt 
Aschaffenburg erklärt sich der Teilnehmer mit den nachstehenden Teilnahmebedingungen und 
Datenschutzhinweisen einverstanden. 

 

Teilnahmeberechtigung 
Die Teilnahme ist kostenlos und natürlichen Personen ab 18 Jahren mit Wohnsitz in 
Deutschland gestattet. 

Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeitende und Vertriebspartner der Kongress- und 
Touristikbetriebe der Stadt Aschaffenburg. 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Teilnehmer bei Verstößen gegen diese 
Teilnahmebedingungen, bei Manipulationsversuchen oder bei Mehrfachteilnahmen vom 
Gewinnspiel auszuschließen. Gewinnspielvereine sowie automatisierte Gewinnspieldienste sind 
von der Teilnahme ausgeschlossen. 

Sofern nicht anders angegeben, ist pro Person nur eine Teilnahme zulässig. 

Der jeweilige Teilnahmezeitraum bzw. Teilnahmeschluss sowie die Art und der Umfang des Gewinns 
ergibt sich aus dem konkreten Gewinnspielbeitrag, dem Aushang, dem Terminal oder den Angaben 
zur Umfrage. 

Der Erwerb von Produkten oder Dienstleistungen des Veranstalters beeinflusst die 
Gewinnchancen nicht. 

 

Teilnahme am Gewinnspiel 
Social-Media-Gewinnspiele (Facebook & Instagram) 

Die Teilnahme erfolgt durch die im jeweiligen Gewinnspielbeitrag genannten Aktionen, 
beispielsweise durch das Liken oder Kommentieren eines Beitrags oder das Folgen der Social-
Media-Kanäle der Stadthalle Aschaffenburg. 



 
Gewinnspiele vor Ort / Umfragen 

Die Teilnahme erfolgt durch das Ausfüllen einer bereitgestellten Umfrage. Die Teilnahme am 
Gewinnspiel erfolgt ausschließlich über die freiwillige Angabe der Kontaktdaten am Ende der 
Umfrage. 

Die Umfrage selbst kann anonym durchgeführt werden. Art und Umfang des Gewinns ergeben 
sich aus den jeweiligen Informationen zum Gewinnspiel. 

 

Gewinnerermittlung und 
Gewinnerbenachrichtigung 
Die Gewinner werden nach dem Zufallsprinzip ermittelt. 

Bei Gewinnspielen auf Facebook oder Instagram erfolgt die Benachrichtigung per Kommentar 
unter dem Gewinnspielbeitrag oder per Direktnachricht. Mit der Teilnahme an Social-Media-
Gewinnspielen erklärt sich der Teilnehmer damit einverstanden, im Gewinnfall mit seinem 
Profilnamen auf den Kanälen der Stadthalle Aschaffenburg genannt zu werden. 

Bei Gewinnspielen im Rahmen einer Umfrage erfolgt die Benachrichtigung per E-Mail an die 
angegebene Adresse. 

Der Rechtsweg hinsichtlich der Durchführung der Auslosung und der Gewinnerermittlung ist 
ausgeschlossen. 

 

Gewinnabwicklung und Verfall des Gewinns 
Mit der Gewinnbenachrichtigung wird der Gewinner gegebenenfalls aufgefordert, seine 
Kontaktdaten zur Gewinnübermittlung bereitzustellen. 

Je nach Art des Gewinns erfolgt die Übergabe per E-Mail, Postversand, Hinterlegung auf einer 
Gästeliste oder persönliche Abholung. 

Meldet sich ein Gewinner nicht innerhalb von drei Werktagen (oder der im jeweiligen 
Gewinnspielbeitrag gesondert angegebenen Frist) nach Absenden der Benachrichtigung zurück 
oder macht unzutreffende Angaben zur Kontaktaufnahme, verfällt der Gewinn ersatzlos. 

Sollte ein Gewinn per E-Mail oder Post aufgrund fehlerhafter Angaben nicht zugestellt werden 
können, verfällt der Gewinnanspruch ebenfalls. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, 
Nachforschungen anzustellen. 



 
Der Gewinn umfasst ausschließlich die im Gewinnspiel genannte Leistung. Anreise-, 
Übernachtungs- sowie sonstige Zusatzkosten sind nicht Bestandteil des Gewinns, sofern nicht 
ausdrücklich anders angegeben. 

Eintrittskarten, Gutscheine oder sonstige Gewinnunterlagen können bei Verlust, Diebstahl oder 
Nichtinanspruchnahme grundsätzlich nicht ersetzt werden. 

 

Datenschutz 
Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden ausschließlich zur Durchführung und 
Abwicklung des Gewinnspiels sowie zur Benachrichtigung der Gewinner verarbeitet. 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Bei Umfragen werden die eigentlichen Umfrageantworten anonym erhoben. Personenbezogene 
Daten werden erst durch die freiwillige Angabe der Kontaktdaten zur Teilnahme am 
Gewinnspiel verarbeitet. 

Weitergabe von Daten 

Sofern dies für die Bereitstellung oder Zustellung des Gewinns erforderlich ist (z. B. 
Postversand), können personenbezogene Daten an Dritte (z. B. Post- oder Logistikdienstleister) 
übermittelt werden. 

Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an externe Dienstleister weitergegeben, 
soweit diese im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO für den Veranstalter 
tätig werden (z. B. IT-Dienstleister oder Anbieter von Umfrage-Tools). 

Eine darüberhinausgehende Weitergabe oder ein Verkauf personenbezogener Daten erfolgt 
nicht. 

Die Daten werden nach vollständiger Durchführung und Abwicklung des Gewinnspiels gelöscht, 
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

Sofern Gewinner im Rahmen eines Gewinnspiels veröffentlicht werden, erfolgt dies 
ausschließlich mit dem Profilnamen des jeweiligen Social-Media-Kontos. 

Betroffenenrechte 

Teilnehmer haben das Recht auf: 

• Auskunft über die gespeicherten personenbezogenen Daten, 
• Berichtigung unrichtiger Daten, 
• Löschung personenbezogener Daten, 
• Einschränkung der Verarbeitung, 
• Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten. 



 
Soweit eine Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, kann diese jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen werden. 

Verantwortlicher Ansprechpartner 

Kongress- und Touristikbetriebe der Stadt Aschaffenburg 
Stadthallenmanagement 
Schloßplatz 1 
63739 Aschaffenburg 

Telefon: +49 6021 395-6 
E-Mail: marketing@stadthalle-ab.de 

Ergänzende Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden sich in der 
Datenschutzerklärung des Veranstalters. 

 

Vorbehalt und Haftung 
Der Veranstalter behält sich vor, Gewinnspiele jederzeit aus wichtigen Gründen zu ändern, zu 
unterbrechen oder vorzeitig zu beenden. 

Dies gilt insbesondere bei technischen Problemen, Manipulationen, rechtlichen Gründen oder 
Fällen höherer Gewalt, die eine ordnungsgemäße Durchführung des Gewinnspiels unmöglich 
machen. 

Haftungsbeschränkung 

Der Veranstalter haftet nicht für technische Störungen, Ausfälle von Kommunikations- oder 
Übertragungswegen, die Nichtverfügbarkeit von Social-Media-Plattformen, den Verlust von 
Daten, die Nichterreichbarkeit von Teilnehmern oder sonstige Beeinträchtigungen, die 
außerhalb seines Einflussbereichs liegen. 

Gesetzliche Haftungsansprüche, insbesondere bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, bleiben unberührt. 

 

 

Hinweise zu Facebook und Instagram 
Dieses Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Meta, Facebook oder Instagram und wird in 
keiner Weise von diesen gesponsert, unterstützt oder organisiert. 

mailto:marketing@stadthalle-ab.de


 
Empfänger der im Rahmen des Gewinnspiels bereitgestellten Informationen ist ausschließlich 
der Veranstalter. 

Sämtliche Fragen, Kommentare oder Beschwerden zum Gewinnspiel sind direkt an die 
Kongress- und Touristikbetriebe der Stadt Aschaffenburg zu richten. 

 

Sonstiges 
Gewinnansprüche können nicht auf andere Personen oder Veranstaltungen übertragen oder 
abgetreten werden. 

Eine Barauszahlung oder ein Umtausch des Gewinns sind ausgeschlossen. 

Kann eine Veranstaltung aus Gründen abgesagt, verschoben oder in ihrem Umfang geändert 
werden, die außerhalb des Einflussbereichs des Veranstalters liegen, entstehen hieraus keine 
weitergehenden Ansprüche gegenüber dem Veranstalter. 

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam 
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. 

Der Veranstalter behält sich vor, diese Teilnahmebedingungen anzupassen oder zu ändern, 
sofern dies aus rechtlichen, regulatorischen oder technischen Gründen erforderlich ist und die 
Teilnehmer dadurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt werden. 

 

 


